УТВЕРЖДАЮ

 Тимошин И.Е., директор департамента

семьи, социальной и демографической

политики Брянской области

 ___________________

 (подпись)

 «___»___________2019 г.
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
             ГАУ «КЦСОН Злынковского района» ______
(наименование организации)

на 2019 год
	Недостатки,

выявленные в ходе

независимой

оценки качества

условий оказания

услуг

организацией


	Наименование мероприятия

по устранению недостатков,

выявленных в ходе

независимой оценки качества

условий оказания услуг

организацией
	Планов

ый срок

реализа

ции

меропр

иятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием

фамилии,

имени,

отчества и

должности)
	Сведения о ходе

реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по

устранению

выявленных

недостатков
	фактический срок
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	I. Открытость и доступность информации об организации

	Недостаточность информации о работе организации, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг по параметру полноты и доступности.  
	Актуализировать не реже 1 раза в квартал информацию о работе организации, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг на официальном сайте и на информационных стендах учреждения.   
	В течение года
	Битиева С.В., заведующая отделением срочной социальной помощи;
Ляхова Е.В., заведующая отделением социальной помощи на дому
	Оформление нового информационного стенда
	Апрель 2019 года

	Неактуальность информации, предоставляемой в личном сообщении, по телефону
	Провести обучающий семинар для сотрудников о правилах предоставления информации при 

обращении граждан лично или по телефону.
	1 квартал 2019 года 
	Шалимова Н.Л., заместитель директора; Панкова О.Н., специалист по кадрам
	Обучающий семинар для сотрудников о правилах предоставления информации при 

обращении граждан лично или по телефону, о защите персональных данных получателей услуг.
	Январь 2019 года

	Некорректное оформление текстовых файлов на официальном сайте
	Обновлять новостную ленту на официальном сайте не реже 1 раза в неделю
	В течение года
	Шалимова Н.Л., заместитель директора;
	Обновление новостной ленты на официальном сайте 1- 2 раза в неделю
	В течение года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточный уровень благоустройства и содержания помещения организации, а также территории, на которой она расположена
	Рассмотреть вопрос о повышении уровня благоустройства и содержания помещения организации, а также территории,

на которой она расположена;

Обновить мебель и мягкий инвентарь
	2-3 квартал 2019 года
	Топольцева А.И., директор
	Текущий ремонт входной группы в административном здании, устройство клумб и цветников.
	2 квартал 2019 года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения в организации для инвалидов

(в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг
	Рассмотреть вопрос об устройстве в административном здании учреждения специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения для инвалидов

(в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг
	3 квартал 2019 года
	Топольцева А.И., директор
	Не реализовано
	3-4 квартал 2019 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Отсутствие обоснованного мнения получателей услуг о качестве проводимых мероприятий, имеющих групповой характер 
	Провести опрос получателей услуг о требованиях к качеству проводимых мероприятий, имеющих групповой характер
	4 квартал 2019 года
	Дмитринок Е.М., заведующая отделением дневного пребывания и реабилитации
	Не реализовано
	4 квартал 2019 года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Отсутствие мнения получателей услуг об условиях предоставления социальных услуг
	Провести опрос получателей услуг о требованиях к условиям предоставления социальных услуг
	4 квартал 2019 года
	Битиева С.В., заведующая отделением срочной социальной помощи;

Ляхова Е.В., заведующая отделением социальной помощи на дому
	Не реализовано
	4 квартал 2019 года


Руководитель учреждения
_____________________ А.И. Топольцева
Подпись
ФИО

